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REGULAMIN
DWOR MYSLIWSKI HUBERTUS

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia uslug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na
terenie Dworu Mysliwskiego Hubertus i jest integralng czesScig umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak roéwniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate przedptaty lub catej naleznosci za pobyt w Dworze. Dokonujac
powyzszych czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Dworu Mysliwskiego
Hubertus.

Regulamin jest dostgpny do wgladu na stronie internetowej: http://www.dwor-
hubertus.pl/pl/noclegi/.

§2 DOBA HOTELOWA

Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Dwor
Mysliwski Hubertus uwzglednia zyczenie Goscia w miare dostepnosci pokoi. Koszt
przedtuzenia doby o kazdg kolejng godzine wynosi 50 zt.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Dworu Mysliwskim Hubertus mogg goscinnie przebywac w pokoju

hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
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4. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb przebywajacych z
gosémi w pokoju hotelowym. Obowigzek zgtoszenia dodatkowej osoby spoczywa na
gosciu, ktéry wynajat pokdj hotelowy — w przeciwnym wypadku ponosi odpowiedzialno$é
za brak dopetnienia obowigzku meldunkowego. Zameldowanie dodatkowej osoby
pocigga za sobg koniecznos¢ poniesienia przez goscia kosztow z tym zwigzanych, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem ustug.

5. Dwoér Mysliwski Hubertus moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Dworu
Mysliwskiego Hubertus lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie.

6. Dwoér Mysliwski Hubertus zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

7. Cennik ustug noclegowych/pokoi Dworu Mysliwskiego Hubertus dostepny jest na stronie
internetowej www.dwor-hubertus.pl . Ceny dostepne na stronie internetowej podane sg
za pokdj za jedng dobe hotelowg ze sniadaniem.

8. Rezygnacja z pobytu do 48 godz. przed przyjazdem jest bezptatna. Rezygnacja od 48 do 24
godz. bedzie skutkowata obcigzeniem 50% wartos$ci rezerwacji. Rezygnacja ponizej 24
godz. przed przyjazdem spowoduje obcigzenie 100% wartosci rezerwacji.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Dwoér Mysliwski
Hubertus nie zwraca opfaty za dang dobe hotelowa.

§4 USLUGI

1. Dwor Mysliwski Hubertus swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos$¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu $wiadczonych
ustug.

3. Dwor Mysliwski Hubertus ma obowigzek zapewnié Gosciom:

. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o
Gosciu,

. profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w

Dworze Mysliwskim Hubertus,

. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Dwor Mysliwski Hubertus swiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi:
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. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
. budzenie o wyznaczonej godzinie,

. przechowanie bagazu Goscia.

5. Dla dzieci do lat 4— pobyt jest bezptatny, jesli $pig na tézku z rodzicami.

6. Sniadania s3 wydawane codziennie miedzy 6.30 a 10.00 rano na podang przez Goscia,
podczas zameldowania, godzine.

7. Koszt dostawki do pokoju wynosi— 60,00 zt (za dobe ze sniadaniem). Maksymalna liczba
dodatkowych t6zek w pokoju wynosi 1.

8. Dwoér Mysliwski Hubertus udostepnia Gosciom niestrzezony parking.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Dworu Mysliwskiego Hubertus
pod statym nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Dworu Mysliwskiego Hubertus, powstate z
jego winy.

3. Za zagubienie klucza (z logo) do zamka hotelowego pobierana jest optata 50 zt netto.

4, W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Dwoér Mysliwski Hubertus

moze odmowic swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Dworu Mysliwskiego Hubertus, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia obiektu.

5. W przypadku zauwazenia pozaru prosimy:
- natychmiast powiadomic recepcje hotelu Dwér Hubertus pod tel.: +48 509 299 542

- po ustyszeniu komunikatu o pozarze kierowaé sie do wyjscia zgodnie z oznaczonym
zielonymi strzatkami kierunkiem ewakuacji,

- powiadomic¢ o osobach, ktére ewentualnie mogty pozosta¢ w pomieszczeniach zagrozonych
pozarem.
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§6 ODPOWIEDZIALNOSC DWORU MYSLIWSKIEGO HUBERTUS

Dwor Mysliwski Hubertus nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami
kodeksu cywilnego.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju hotelowego.

W razie nie dotarcia Goscia hotelowego pobieramy optate za jedng dobe.

Dwor Mysliwski Hubertus nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu czy
poza terenem obiektu.

§8 CISZA NOCNA

W czg¢sci hotelowej Dworu Mysliwskiego Hubertus obowiagzuje cisza nocna od godziny
23:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakos$ci
$wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Dwor Mysliwski Hubertus nie akceptuje obecnosci zwierzat domowych.

W Dworze Mysliwskim Hubertus i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu pozna wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.
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W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i
amunicji, materialow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ uzywania w pokojach grzalek, czajnikow
elektrycznych, zelazek i innych podobnych urzadzen mogacych powodowac zagrozenie
pozarowe.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi
zmianami) przez Dwor Mysliwski Hubertus, ul. Opolska 12a, 46-024 Brynica dla potrzeb
niezb¢dnych do realizacji pobytu Goscia w obiekcie, korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug swiadczonych przez Dwor Mysliwski Hubertus. Go$¢ ma prawo wgladu
do swoich danych osobowych oraz ich korygowania. Wigcej informacji o polityce
prywatnos$ci na http://www.dwor-hubertus.pl/pl/noclegi/

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Dworu Mysliwskiego Hubertus akwizycji i sprzedazy
obnosne;.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, ani innych rzeczy, ktore
przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Dworu Mysliwskiego Hubertus .

Gos$ciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym
ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.
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